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6 Konzeption eines Krisenstabstrainings fir den

oOffentlichen Personennahverkehr
Ein Forschungspraxisbericht

Robert Zinke und Gesine Hofinger

6.1 Hintergrund

Ein gro3er Teil der Bevolkerung nutzt regelmaRig&iStrallen- und U-Bahnen.
Sicherheit fur die Fahrgéaste ist ein wichtiges diet Verkehrsunternehmen. Beson-
dere Gefahrdungen entstehen hier durch grof3e Enféaie das ICE-Unglick in
Eschede 1998, aber auch durch terroristische A#tam wie die synchronen Mehr-
fachanschlage auf das Londoner Nahverkehrsnetz @d@5die Anschlage auf Zlge
in Madrid 2004. Nicht zufallig wurden zuletzt audhBahnstationen vermehrt Ziel
eines Storaktes, wie Ende Marz 2010 in der Moskiletro und Anfang April 2011
in der weilRrussischen Hauptstadt Minsk. Auch in tBelland planten die soge-
nannten ,Kofferbomber von KéIn“ einen Anschlag &lghverkehrsziige, der jedoch
Ende Juli 2006 scheiterte. Aus dieser verandertedr@hungslage, erwachst die
Notwendigkeit einer besseren Vorbereitungauf derartige Szenarien. Aber auch
die Vorbereitung auf grof3e Unfalle bedarf einerf@sionalisierung.

Die Vorbereitung von Unternehmen des 6ffentlichensBnennahverkehrs (OPNV)
auf groRBere Schadenslagen war eines der Ziele &N#3F-Verbundprojekts aus
dem Bereich ,Forschung zur zivilen Sicherheit zuam®&z kritischer Infrastruktu-
ren“, das von Februar 2008 bis Ende Mérz 2011 asrtlmuDieser Beitrag berichtet
tiber Bemiihungen aus dem Forschungsproji&t Krisenorganisation im OPNV
Zu unterstiitzen. Neben einer Verbesserung der Entscheidungsgrundiugch
technische Assistenzsysteme, ging es im Teilprgektler Universitat Jena um die
Vorbereitung des OPNV-Fiihrungspersonals auf nilitiigdiche Lagen, wie sie nur
von einem Krisenstab bewaltigt werden kénnen.

Eine Aufgabe der Autoren bestand dafinkenntnisse aus Trainings der Stabs-
arbeit in zivilen Staben aus Verwaltung und Industie auf den OPNV zu (iber-
tragen und anzupassen. Krisenstabstrainings im OPNV taufgch unseren Re-
cherchen bisher eher unter dem Schirm der Persumad&lung und betreffen As-
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pekte wie allgemeines Stresstraining, Ressourdamgaund Sicherheitstraining.
Die Bundesrechtsverordnung tber den Betrieb votitidraunternehmen im Perso-
nenverkehr (BOKraft) nennt unter den Pflichten dedernehmers die Festsetzung
von ,Bestimmungen Uber den Aufgabenbereich, dieaM®vortlichkeit und das
Verhalten des Fahr- und Betriebspersonals wahreaddienstes [...] Anweisungen
Uber MaRnahmen, die bei Betriebsunfallen und -sgien getroffen werden mus-
sen” (83 Il 2 BoKraft, 2007). Unter Beriicksichtigy weiterer Pflichten wird ein
Training somit aufgrund der Einschatzung des Veredtreibers im Rahmen vor-
geschriebener MaRhahmen zur betrieblichen Gefabvestarplanung angesetzt. Es
ist jedoch nicht explizit vorgeschrieben. Die Inbalind Erkenntnisse zum Anpas-
sungsbedarf von Stabstrainings fir diese Zielgrvpgelen im Folgenden erlautert.

6.2 Methode und Vorgehen

Grundlage fir die Konzeption von Weiterbildungsmetfdnen fir Krisenstabe von
OPNV-Unternehmen war eine unternehmensspezifisafferderungsanalyse mit-
tels Dokumentenanalyse (Mayring, 2002) und leitfddssierten Interviews (Flick,
2007).

Es gibt kaum verfligbare Literatur mit explizitemzZBg zu Stabsarbeit oder Krisen-
stabstrainings im OPNV-Bereich. Im ersten Schritrden deshalb Notfallmanager
von fiinf deutschen OPNV-Betreibergesellschaftesrimgwt, die auch U-Bahnen
oder unterirdische Stadtbahnen betreiben. Ziebbiewar ein besseres Verstandnis
des taglichen Kerngeschafts — also des Transpont$ahrgasten — und die generel-
len Anforderungen, Ablaufe, Informationsfliisse uPizesse im Rahmen der All-
tagsorganisation und im Rahmen des Notfall- undéfrimanagements. Erganzend
zu den Interviews gab es nicht-teiinehmende Bedbagen (Lamnek, 2005) der
Mitarbeiter von Leitstellen an ihrem ArbeitsplagiRerdem wurden unternehmens-
interne Dokumente wie Sicherheitshandbiicher, Alarumgs- und Gefahrenab-
wehr- sowie Notfallplane analysiert.

Die in einem nachsten Schritt vorgesehene Suchle eaem Kooperationspartner
fur die Erprobung eines modularen Krisenstabsmgmmifiir den OPNV stellte sich
als Uberraschend schwierig dar. Bei einem gemeiesawiorkshop zum Thema
Notfall- und Krisenmanagement im OPNV mit den Sitletismanagern von funf
OPNV-Betreibern (2009 in Jena) zeigte sich, dasspalitischen Griinden oft keine
offenen Ubungen zum Thema Terror, Anschlag oderliéh@m durchgefiihrt wur-
den. Nachdem ein Kooperationspartner gefunden Wategnehmen A), erfolgte bei
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diesem eine detailliertere Analyse der SpezifikKiisen, der Erfahrungen mit Kri-
sen und Stabsarbeit sowie der konkreten Wiinsch®&eaddrfe fir Trainings. Hierzu
gab es mit héherrangigen Verantwortlichen des ladunternehmens, dem Not-
fallmanager und Vertretern des Krisenstabs einf@nefind im weiteren Verlauf ei-
ne kontinuierliche Abstimmung.

Auf dieser Basis wurden Anforderungen fiir die Migiter des OPNV-Krisenstabs
formuliert und im n&chsten Schritt strukturelle Abhkeiten und Unterschiede zu
anderen zivilen Stiben zusammengetragen, bewertetauf den OPNV Bereich
Ubertragen. So konnte ein modulares Weiterbilduogsépt fir den Stab erstellt
und in Teilen erprobt werden.

6.3  Konzept des modularen OPNV-Krisenstabstrainings

An die Auswertung der Interviews, Ubungsberichted uschriftlicher Quellen
schloss sich der Schritt der Konzeption eines Kesabstrainings an, das die Spezi-
fika im OPNV-Bereich beriicksichtigte und abbildesnkte. Eine erste Erkenntnis
war die, dass Ubungsstand und Fluktuation der éir $tab geplanten Mitarbeiter in
den untersuchten OPNV-Unternehmen sehr untersattiediaren. Daraus entstand
die Idee, Themenbldcke als Weiterbildungsmodulewsehen, um sie flexibel an
Unternehmen und Besonderheiten im jeweiligen Verdtz anpassen und als
Training individuell zusammenstellen zu kénnen.

Da aus unserer Sicht ein Stabstraining immer ankdakrete Unternehmen ange-
passt sein muss, ist das erste Modul ,,Anforderumgjgae“ dem eigentlichen Trai-
ning voran gestellt. Es dient der Identifikationv@liger Spezifika und konkreter
Trainingsbedarfe. Wir sind uns bewusst, dass dMesdyse bereits eine Intervention
bedeutet, da durch Fragen nach der konkreten Gesjatler Stabsarbeit im Unter-
nehmen (z.B. wie alarmiert wird) unmittelbar Veréanthgsideen entstehen kénnen.
Krisenstabe in den befragten OPNV-Unternehmen mbeiicht wie Feuerwehr und
Militér streng in Stabsbereiche unterteilt, sondeher als bereichsiibergreifendes
Team mit speziellen Anforderungen an Informatidiese. Dies verlangt eine be-
sondere Form von Teamarbeit, die in der Ausbildumd im Alltag nur selten gelibt
wird und deshalb in unserem Konzept einen Schwéatphitdet. Teamarbeit kann
nach unserer Erfahrung gut durch erfahrungsbasiémenen mit Planspielen und
computersimulierten Szenarien getibt werden (vgl.auch Vincenzi et al., 2009).
Weitere Module betreffen ,klassische* Themen dexbSarbeit wie ,Informations-
management und Visualisierung“, oder auch “Entstdmei Kommunikation und
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Fuhrung“. Fir das letztgenannte Modul wurde eireeés Planspiel entworfen, das
Entscheiden unter Unsicherheit und Zeitdruck iregirnfTeam mit Strukturen erfor-

dert, die denen eines Unternehmensstabs ahnlidh sin
In allen befragten Unternehmen existieren Erfahemngus realen Fallen. Auch
Stabslibungen als , Trockeniibungen fanden z.T. Alweg und wirden somit

auch als Trainingssetting akzeptiert werden. Au@sr#tonnten bei allen Unterneh-
men worst-case Szenarien formuliert werden; dieiees als besonders fordernde

Ereignisse in der Konzeption eine
Die folgende Tabelle gibt Einblick

s finalen Traismgduls einbezogen werden.
in die konziptien Module:

TAB. 6.1: Konzipierte Module fiir ein OPNV-Krisenbsirainings

Modulbezeichnung

Inhalte (Auszug)

Anforderungsanalyse

Identifikation von Spezifikeedarfen und
Wiinschen des OPNV-Betreibers

Erfahrungsaustausch und lessor
learned

sPraktische Félle, aus denen Krisen
entstanden sind; Ablaufe im Unternehmen
Schnittstellen mit anderen Organisationen

Entscheiden, Kommunikation un
Fuhrung im Stab

dGrundlagen der Stabsarbeit; Stress und kr
sche Situationen

Teamarbeit unter Stress, mit cor
putersimuliertem Planspiel

nBewaltigung eines Krisenszenarios fernab
des Alltagsbereiches; Selbsterkenntnis un
Reflexion des Status quo als Stab

Visualisierung/ Informations-
darstellung und -management

Methoden der Visualisierung und Dokume
tation; Umgang mit Krisenstabssoftware

Stabslibung

im Stabsraum (wenn vorhanden), inct- Al
mierung; einschlieBlich ,Maximal-Szenarig
alternativ zum Modul ,Stabsrahmenibung
als Evaluation

D

Stabsrahmenibung

Stabsubung fur Verkehrsbetreitter u
Beteiligung weiterer unternehmensinterner
Stellen (z.B. Bahnhofsmanager, Leitstellen
Sicherheitspersonal) und ggf. weiterer
unternehmensexterner Beteiligter (z.B.
Verbindungspersonal der Stadtwerke,

Feuerwehr, Polizei)
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Mit diesen Modulen kann in Abhangigkeit vom Wissenad Ubungsstand sowie
der zur Verfilgung stehenden Ausbildungszeit, eigepasstes Ubungskonzept zu-
sammengestellt werden. Alle Module, insbesondeer dbs Modul ,Stabsrahmen-
Ubung“ sollten erfahrungsgemal mit Mitarbeitern ¥eskehrsunternehmens ge-
meinsam gestaltet werden, da diese die rechtlidtengaben zum Ubungsbedarf
gewdhrleisten mussen und den Kontakt zu den inteund externen Stellen haben.
Das Modul ,Stabsrahmeniibung” erfordert mit Abstaled gréRten Vorbereitungs-
aufwand und ist gerade deshalb nur sinnvoll, weenGtundlagen der Stabsarbeit
bereits beherrscht werden. Die potentiell grol3d ZahSzenario Beteiligter begiins-
tigt eine Eigendynamik, die Unterbrechungen, Redflexund Wiederholungen im
Ablauf nur schwer méglich machen. Die Auswertungsds Moduls sollte fachlich
nicht ausschlieRlich intern, sondern auch durchb@ebter der Ubenden begleitet
werden.

6.4  Erkenntnisse aus der Erprobung

Der im Unternehmen A verfiigbare Zeitrahmen fir ®fabstraining war trotz gro-
Ben Engagements der Kooperationspartner nur geEsgstand nach dem vorge-
schalteten Modul ,,Anforderungsanalyse” zunachstTeainingstag fur drei Module
(Grundlagen der Stabsarbeit; Teamarbeit im StabRisihspiel; Entscheiden und
fuhren unter Stress) mit dem gesamten Stab zuiigeng.

Ein weiterer Tag wurde fir eine abschlielende $hnsenibung und deren Aus-
wertung geplant. Im Projektrahmen fiihrte der holoeb¥reitungsaufwand trotz ei-
ner Vorlaufzeit von mehr als einem Jahr dazu, ¢aés Termin fir dieses Modul
gefunden werden konnte.

Trotz enger Abstimmung mit dem Verkehrsbetreibexfetn zum Zeitpunkt der
Durchflihrung der ersten Module erstmalig alle Méder des Krisenstabs mit ihren
ganz individuellen Kenntnisstdnden beziglich dieBeematik zusammen. In der
Erprobung zeigte sich, dass der Austausch der draifer zu Sicherheitsthemen im
Unternehmensalltag ebenso notwendig ist wie dido®i@itung auf eine Krise durch
ein Training. Da im Arbeitskontext eher selten diaseinandersetzung mit den
Aufgaben des Krisenstabs oder mit MaBnahmen zurdBigwng groRer Schadens-
lagen notwendig ist, zeigte sich auch im Trainirg Wunsch nach Raum fir ge-
meinsames Entwickeln von Gedanken. Bereits dieselMdglichkeit, sich in die-
ser Konstellation ,komplett* und gemeinsam mit méigén Szenarien zu befassen,
wurde als groRer Gewinn bewertet. Hier wurden Is &®uf der Grundlage unserer
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Erhebungen im Unternehmen — Probleme diskutiesthssNeulinge integriert und
Kontakte gefestigt.

Beim Einsatz der Computersimulation zeigte sichtlagy dass die ,Hemmschwel-
le* fur die Einberufung eines Krisenstabes im kat&n Unternehmen hoch war.
Dies entspricht den Ergebnissen aus den IntervientsKrisenexperten anderer
OPNV-Unternehmen. Wahrend in anderen Branchen do#h&efahr fir Mensch
und Tier und erst recht der Verlust eines Mensatmnis ausreicht, um den Stab
einzuberufen, gehoren im OPNV Flle von Einzelsuiminahe zum unternehmeri-
schen Alltag. Derartige Falle werden auf eher niggdr Ebene im Unternehmen,
durch Leitstellen und deren Disponenten und Netmglabgefangen und abgearbei-
tet. Um dem Stab ein ,akzeptables* Krisenszenaoizwsetzen, bedarf es auch im
Planspiel entsprechend eskalierter Szenarien.

In der ersten Evaluation zeigte sich, dass dieobtpn Weiterbildungsmodule gut
ankamen. Auch das Interesse an der DurchfihruntgrgeiModule war trotz oben
angesprochener terminlicher Einschrankungen gegdbenunerwartet grof3e Dis-
kussionsbedarf bereits zu Beginn des Trainingstagmdtierte zudem in der Kon-
zeption eines weiteren Moduls: ,Anforderungen an #eisenstab, lessons learned
und Ist-Zustand der Notfall- und Krisenplanung imt&nehmen*.

6.5 Reslimee

In Unternehmen, die tagtaglich tausende von Memssieher von A nach B trans-
portieren, gehéren Storfalle zu den alltaglichemadsforderungen. Die Einberufung
eines Krisenstabs erfordert entweder eine Hauficlg nprdnungsgemafer Zustande
und Ereignisse, oder das Vorliegen eines beson@mreadensausmalies.

Die Bewaltigung auBergewdhnlicher Situationen his\&iederherstellung eines si-
cheren Normalbetriebs erfordert gute Teamarbeirimab des Krisenstabs, die ge-
bt werden muss. In den uns bekannten OPNV-Unteraahwird Stabsarbeit bis-
lang aber wenig gedibt.

Aufgrund von Besonderheiten in den Verkehrsuntemehmit unterirdisch verkeh-
renden Bahnen in Deutschland wurde ein modularaks8tiningskonzept erstellt
und erprobt, das an den jeweiligen OPNV-Betriebepagst werden kann. Ein sol-
ches Stabstraining sollte mit einer Stabstibung 8telssrahmentbung enden. Letz-
tere erfordert allerdings einen hohen Aufwand. Befragungen der an unserem
Projekt Beteiligten zeigte zudem, dass es schwistjdestimmte Themen wie Ter-
roranschlage in Stabsrahmenibungen anzusprechen.
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Trotz dieser Einschrankung halten wir es fiir notlign dass sich OPNV-
Unternehmen auf GroRschadenslagen auch auf Ebem&idenstabe verstarkt vor-
bereiten. Stabstrainings sind daflr ein wichtigau&ein.
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