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Andere Wege

in der Stabsausbildung:
Trainings mit computersimulierten
Planspielen

Stabe werden bislang selten in Teamarbeit und Entscheiden in kritischen Situationen ausgebildet.
Ein Stab ist ein Beratungs- und Koordinierungsgremium, das im Fall einer Krise die Filhrung der Not-
fall- und Krisenorganisation iibernimmt sowie Entscheidungen eines Funktionstriagers vorbereitet
und unterstiitzt (8). Stabsarbeit wird bei der Bewaltigung komplexer Ereignisse genutzt, sowohl in
staatlichen Institutionen als auch in der Industrie. Stabe werden sowohl auf taktisch-operativer Ebe-
ne gebildet (z.B. Einsatzleitung der Feuerwehr, Technische Einsatzleitung, Abb. 1) als auch auf stra-
tegischer Ebene (z.B. Krisenstabe in GroRstadten). Im Gegensatz zu Einsatzkraften sind Krisenstabe
Teams, die nicht vor Ort den Notfall bewaltigen, sondern zuriickgezogen beraten und entscheiden.

Krisenstibe miissen sich mit schlecht definierten, fen Festlegungen tiber Krisenrdume, Standardprozesse

offenen und dynamischen Problemen auseinander- und Kommunikationstechnik. Anders als im Notfall-
setzen — hier sind also individuelle Kompetenzen und management, wo regelmiBig geiibt wird, wird die so

Teamkompetenzen besonders gefragt. Aber die Aus- definierte Stabsarbeit in vielen Unternehmen, aber

bildung von Krisenstiben fiir diese Anforderungen
wird oft vernachlissigt. Unternehmen und Institutio-
nen planen im Rahmen der Krisenvorsorge tiblicher-
weise die personelle Besetzung des Krisenstabs, tref-

auch Verwaltungen kaum ausgebildet oder beiibt.
Dort, wo Stibe ausgebildet werden (wie in den

BOS), fokussiert sich die Ausbildung nach Erfahrung

der Autoren meist auf die Abliufe der Stabsarbeit. In
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Branchen, fiir die der Umgang mit Krisensituationen
eine hiufige Anforderung ist, werden die stabsspe-
zifischen Anforderungen wie Lagedarstellung oder
-bewertung in operativen wie taktischen Stiben
regelmiiBig geiibt, etwa in vorbereitungsintensiven
Stabsrahmeniibungen. Allerdings finden Ubungen
selten in der personellen Zusammensetzung statt, in
der der Stab im Einsatz dann arbeitet.

Wenn Stabsmitglieder in der Normalorganisa-
tion ohnehin Managementaufgaben haben, wird in
Unternehmen oft erwartet, dass sie auch ohne Ubung
die Herausforderungen der Teamarbeit und Fithrung
in Krisen beherrschen. Im realen Einsatz machen
viele Krisenstiibe dann die Erfahrung, dass Schwierig-
keiten in der Stabsarbeit auftreten.

Psychologische Aspekte der
Stabsarbeit sollten geiibt werden
Teamhandeln als Schliisselressource fiir sicheres Han-
deln wird seit vielen Jahren und in vielen Branchen
trainiert. Bekannt geworden ist vor allem der Ansatz
des Crew (oder Company) Resource Management
Trainings in der Luftfahrt (CRM) (4, 5). Diese Art
Training soll Teams befihigen, alle verfiigharen Res-
sourcen zu nutzen und Probleme strukturiert anzuge-
hen. Die im Krisenfall benétigten Fihigkeiten sollen
die Trainierten im Alltag iiben, damit sie in kriti-
schen Situationen zur Verfiigung stehen. Bei CRM-
Trainings und #hnlichen Ansitzen werden meist
Einzelpersonen trainiert; gemeinsames Lernen von
Teams in der konkreten Zusammensetzung, in der das
Team dann auch arbeitet, ist eher die Ausnahme.

Die Fihigkeiten, die in der Stabsarbeit iiber das
fachspezifische Wissen hinaus gebraucht werden, las-
sen sich in drei groBe Gruppen aufteilen: Stabsspe-
zifische Prozesskompetenzen, Team und individuelle
Kompetenzen. Im Tab. 1 werden einige Beispiele fiir
solche Kompetenzen genannt (2, 6).

Anforderungsanalysen als erster Schritt
fiir passgenaue Trainings von Stdben
Um die eben benannten Kompetenzen effektiv zu
trainieren, miissen zunichst die spezifischen Anfor-
derungen und Trainingsbedarfe des auszubildenden
Stabs ermittelt werden. In einer Anforderungsanalyse
werden Charakteristika der jeweiligen Organisation,
Erfahrungen mit Krisen und Stabsarbeit, mogliche
Einsatzszenarien sowie Lernbedarfe erfasst.

Eine Anforderungsanalyse sollte mit Hilfe unter-
schiedlicher Methoden erfolgen. Fiir die bedarfs-
gerechte Ausgestaltung eines Krisenstabstrainings fiir
ein OPNV-Unternehmen wurden z.B. von den Auto-
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Welche Kompetenzen brauchen Stabe? (Auswahl)

Stabsspezifische Prozesskompetenzen

e Probleml6sungen finden, Entscheiden, Umsetzung kontrollieren

e Hintergrundkontrolle, Aktualisierung des Lagebilds
e |nformationsverarbeitung und -integration
e Wissen (iber Abldufe und Zustandigkeiten

Teamkompetenzen

o Aufrechterhaltung eines gemeinsamen Situationsbewusstseins

o Fffektive Informationsverteilung sicherstellen
o Ziele kldren, Prioritaten setzen

e Gruppenstruktur trotz Zeit- u. Entscheidungsdruck aufrechterhalten

Individuelle Kompetenzen
e Kommunikationskompetenz
o Kritikfahigkeit, Kooperativitat und Vertrauen
* unter emotionaler Belastung und Midigkeit arbeiten
* Problemldsekompetenz und Entscheidungsfahigkeit

ren Interviews mit Verantwortungstrigern und Mit-
gliedern des Krisenstabs durchgefiihrt. Mittels nicht-
teilnehmender Beobachtungen der Mitarbeiter von
Leitstellen an ihrem Arbeitsplatz wurden Erkenntnisse
zu den ,gelebten Ablidufen und Kommunikationsge-
wohnheiten erfasst. Auflerdem wurden unterneh-
mensinterne Dokumente wie Sicherheitshandbiicher,
Alarmierungs- und Gefahrenabwehrpline sowie Not-
fallpline analysiert. Auf dieser Basis wurden Anforde-
rungen fiir die Mitarbeiter des OPNV-Krisenstabs for-
muliert, aus denen dann ein unternehmensspezifisches
Trainingskonzept entwickelt wurde.

Aufbauend auf den Ergebnissen der Anforderungs-
analyse wird dann ein passgenaues Training zusam-
mengestellt. Aus Erfahrung der Autoren hat sich
bewihrt, je nach Zielen und verfiigharer Zeit die in
Tab. 2 dargestellten Module variabel einzusetzen und
die Inhalte an die jeweilige Organisation anzupassen.

Tab. 1: Beispiele fur
bendtigte Kompe-
tenzen in der Stabsar-
beit (nach 2)

Abb. 2: Teamarbeit
beim Planspiel: Lage-
erfassung und Bewer-
tung
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Module Inhalte (Beispiele)

Anforderungsanalyse Identifikation von Spezifika der Organisation und
Trainingsbedarf

Erfahrungsaustausch und
lessons learned”

Fallbeispiele fiir Krisen in der Organisation; Abldufe
im Unternehmen; Schnittstellen mit anderen Organi-
sationen kldren

Entscheiden, Kommunikation und Fiihrung
im Stab

Grundlagen der Stabsarbeit; Stress und kritische
Situationen

Teamarbeit unter Stress,
mit (computersimuliertem) Planspiel

Bewaltigung eines Krisenszenarios fernab des
Alltagsbereiches; Selbsterkenntnis und Reflexion
des Status quo als Stab

Visualisierung/Informationsmanagement Methoden der Visualisierung und Dokumentation;

Umgang mit Krisenstabssoftware

Stabstibung im Stabsraum (wenn vorhanden), inkl. Alarmierung

Stabsrahmeniibung Stabs(ibung unter Beteiligung weiterer unterneh-
mensinterner Stellen und ggf. externer Akteure

(z.B. Verbindungspersonen)

Tab. 2: Mdogliche
Module fur ein Krisen-
stabstraining (mod.

n. Zinke u. Hofinger,
2012) gestellt. Teamarbeit als Kernstiick der Stabsarbeit

Generell sind Stibe vor besondere Herausfor-

derungen bei der Zusammenarbeit ihrer Mitglieder

wird aber nur selten in der Ausbildung und im Alltag
geiibt. Daher bildet sie in Trainings der Autoren hiu-
fig einen Schwerpunkt. Teamarbeit kann nach unse-
rer Erfahrung gut durch erfahrungsbasiertes Lernen
mit Planspielen und computersimulierten Szenarien
geiibt werden. Wissenschaftliche Untersuchungen
(1, 9) bestitigen den Lernerfolg dieses im nichsten
Punkt vorgestellten Ansatzes.

Computersimulierte Planspiele sind
niitzliche Elemente von Stabstrainings
Fir Stibe gelten dieselben Grundsitze wie sonst

Abb. 3: Elernente auch fir das Lernen Erwachsener. Grundsitzlich ist

eines Trainings mit der hochste Lernerfolg zu erwarten, wenn das Lernen

Planspiel
Hintergrundwissen il _ Einﬁihrung.
Erfahrungsaustausch ™~ in das Planspiel
". '(
'
Bearbeitungdes
Szenario
/"I \‘,

o !
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erfahrungsbasiert und die Motivation der Teilneh-
menden hoch ist.

Eine gute Moglichkeit, die oben genannten
Kompetenzen erfahrungsbasiert und realititsnah zu
trainieren, sind Stabsiibungen und Trainings mit
simulierten Krisen. Diese Methoden sind allerdings
mit erheblichem Zeit- und Ressourceneinsatz ver-
bunden. Es bietet sich daher an, Lernmethoden mit
geringerem Aufwand fiir das Training der Teamkom-
petenzen eines Stabes zu verwenden. Hier eignen
sich besonders (computersimulierte) Planspiele als
Trainingsmethode. Diese kénnen einen niedrigen
oder mittleren Auflésungsgrad (low bzw. mid fide-
lity) haben und werden in sehr unterschiedlichen
Bereichen fiir Trainings eingesetzt (z.B. 7, 11). Com-
putersimulierte Planspiele sind eine dynamische
und interaktive Ubungsform. Anhand komplexer
Szenarien konnen die Teilnehmenden Kompeten-
zen wie Entscheiden im Team unter Stress iiben. Die
Autoren setzen hiufig Planspiele ein, die die Teil-
nehmenden in fremde Realititsbereiche versetzen,
wie z.B. als Entwicklungshelfer auf einer Siidseein-
sel von einem Erdbeben betroffen zu sein oder als
Schiffsbesatzung auf der Briicke eines Kreuzfahrt-
schiffs Notfille zu managen (Abb. 2). Das Planspiel
stellt dabei eine ,Spielwiese zum Uben und Reflek-
tieren dar — gerade weil eine Ubung anders ist als
der eigene Beruf, ist Fehler zu machen psychologisch
nicht bedrohlich. Verschiedene Planspiele legen
den Fokus auf unterschiedliche Anforderungen, wie
die Verarbeitung groBer Mengen an Information,
verteiltes Wissen, Zielkonflikte, Beachtung von Ver-
netztheit und Dynamik.

Ein Krisenstabstraining mit computersimulier-
tem Planspiel besteht aus verschiedenen Elementen
(Abb. 3). Diese gelten analog auch fiir Stabs(-rah-
men-)iibungen. Wissensvermittlung zu Stabsarbeit
und psychologischen Themen wie Entscheidungsfin-
dung unter Stress, Teamarbeit oder Fiihrung bildet
die Grundlage. Nach einer Einfiihrung in das Spiel
wird von den Teilnehmenden ein Szenario bearbei-
tet. Die ausfiihrliche Reflexion und Nachbesprechung
(Debriefing) des Planspiels fiihrt zu Erkenntnissen,
die zum einen fiir weitere Durchginge oder andere
Szenarien genutzt werden kénnen. Zum anderen sol-
len die Erfahrungen aus dem Training durch Debrie-
fing und Transferiiberlegungen fiir die Anwendung
im Stabeinsatz nutzbar gemacht werden (3). Daher
bespricht das Team auch umsetzbare Vorgaben fiir
die eigenen Funktionen im realen Krisenstab (ein
Beispiel zeigt Abb. 4). Damit die Trainerinnen und
Trainer die lernenden Teams unterstiitzen konnen,
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miissen sie selber mit Stabsarbeit vertraut sein, auch
wenn das verwendete Planspiel aus einem anderen
Bereich stammt.

Trainings der psychologischen

Aspekte von Stabsarbeit mit Plan-
spielen werden von Teilnehmenden
meist positiv bewertet

Zum Abschluss sollen einige Erfahrungen mit Stabs-
trainings vorgestellt werden. Auch wenn die vor-
gestellte Art von Stabstrainings von den Teilneh-
menden positiv evaluiert wird, muss einschrinkend
gesagt werden, dass die Wirksamkeit von Stabstrai-
nings auf das Verhalten in realen Einsiitzen schwer
abzuschitzen ist. Durch die Seltenheit von Einstt-
zen kann es mitunter Monate oder Jahre dauern, bis
das Erlernte in der Stabsarbeit angewendet werden
kann. Das gilt natiirlich auch fiir die klassische Stab-
sausbildung. Hier wiiren systematische Studien wiin-
schenswert.

Es gibt immer wieder einzelne Teilnehmende,
die sich mit der Ubernahme von fiktiven Rollen
schwer tun und gerade an dem spielerischen Zugang
keine Freude haben. Auch fiir diese kénnen aber
die Debriefing-Runden wertvolle Erkenntnisse
bringen.

Generell wird jedoch bei der Evaluation von
Stabstrainings oder -workshops mit Planspielen von
den Teilnehmenden die Wichtigkeit des erfahrungs-
basierten Lernens betont. Planspiele diirfen — anders
als Stabsiibungen mit realen Krisenthemen — auch
SpaB machen, was die Lernatmosphire fordert.
Das Erleben eigener Fehler und Erfolge verankert
Lerninhalte nachhaltig. In manchen Fillen wur-
den die Autoren bei Folgeseminaren auf Ereignisse
aus Planspielen aus Jahre zuriickliegenden Semina-
ren angesprochen. Insbesondere fiir die psycholo-
gischen Aspekte der Stabsarbeit werden Seminare
mit Planspielen als wertvoll angesehen. Sie sollten
in der Ausbildung von Stiben nach Einschiitzung
der Autoren neben Schulungen zur Einweisung in
die Prozesse der Stabsarbeit und realistischen Stabs-
ibungen einen festen Platz haben. )
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Abb. 4: Themen der
Teilnehmer zur Selbst-
reflexion
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